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iAnota la fecha! Una noche en el zooldgico con HPP

Te invitamos a acompainarnos a un paseo familiar Para no miembros:
por el zoolégico. » Zooldgico de Filadelfia: tarifa de entrada de $20
* Haz un poco de ejercicio divertido « Zooldgico de Lehigh Valley: tarifa de entrada de $15
* Recibe utiles escolares para nifios en edad Ahorra $4 por persona si te registras antes
escolar, hasta agotar existencias del dia del evento.

* Participa en una busqueda del tesoro y un sorteo
para ganar una membresia familiar de un afio
al zooldgico

Este evento es gratuito para

todos los miembros de HPP.

-
Dos eventos para elegir:
Zooldgico de Filadelfia . Zooldgico de Lehigh Valley
Fecha: Sabado, 13 de agosto de 2022 Fecha: Sabado, 17 de septiembre de 2022
Hora de inicio rotativa: 5:00-7:00 p.m. El evento . Hora de inicio rotativa: 5:00-7:00 p.m. El evento
finaliza a las 9:00 p.m. . finaliza a las 8:00 p.m.
Ubicacion: 3400 W. Girard Avenue © Ubicacién: 5150 Game Preserve Road
Philadelphia, PA 19104 . Schnecksville, PA 18078
Para registrarte: visita Para registrarte: visita
www.runsignup.com/hppphillyzoo - www.runsignup.com/hpplehighvalleyzoo

0 escanea el cédigo QR o0 escanea el cédigo QR

También puedes registrarte llamando al 215-967-4514 (de lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.)
o registrarte el dia del evento.

Todos los fondos irdn a la Fundaciéon de Health Partners para apoyar la educacioén local.


http://www.runsignup.com/hppphillyzoo
http://www.runsignup.com/hpplehighvalleyzoo
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Nuevo contrato de
HealthChoices Medicaid

Es posible que hayas recibido una carta del
Departamento de Servicios Humanos (Department
of Human Services, DHS) informandote sobre los
cambios en los planes de atencion administrada de
HealthChoices. Pennsylvania selecciond a Health
Partners Plans (HPP) para continuar ofreciendo
cobertura en tu area. De hecho, HPP se esta
expandiendo para brindar servicios a mas
personas en toda la Mancomunidad.

Puedes permanecer en HPP. No es necesario
gue hagas nada para continuar con tu cobertura.
Recibiras los mismos beneficios y servicios de HPP.

Si tienes alguna pregunta sobre tus beneficios,
llama a Servicios para Miembros al 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477) o visita HPPlans.com.
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Informacion importante sobre la cobertura de Medicaid

Cuando finalice la emergencia de salud publica
relacionada con la COVID, el Departamento de
Servicios Humanos (Department of Human Services,
DHS) comenzara a evaluar la elegibilidad de cada
persona. Las personas con beneficios de Medicaid
podrian perder su cobertura si no proporcionan la
informacioén que el DHS necesita para verificar sus
ingresos o residencia.

HPP recomienda encarecidamente a todos los
miembros de Medicaid que tomen las siguientes
medidas:

1. Asegurate de que tu informacién de contacto
esté siempre actualizada. Notifica a la Oficina de
Asistencia del Condado si tu direccidon ha cambiado.

2. Revisa tu correo postal porque recibiras un
formulario de renovacion del DHS. Completa
y envia tu formulario de renovacioén a tiempo.

éSabias que HPP ofrece un plan CHIP?

KidzPartners, el plan del Programa de Seguro Médico para Ninos (Children’s Health Insurance

Program, CHIP) de Health Partners Plans, esta disponible para nifios de hasta 18 anos de edad
a bajo costo o sin costo alguno. Para obtener mas informacion, visita kidzpartners.com o llama
al 1-866-599-6276 (TTY 1-877-454-8477)

cNecesitas un aventon?

Como miembro de Health Partners (Medicaid), eres
elegible para recibir ayuda con el transporte de ida
y vuelta a las farmacias y los proveedores médicos
inscritos en MA que califican y para llegar a estas.

El Programa de transporte de asistencia médica
(Medical Assistance Transportation Program, MATP)
proporciona transporte que no es de emergencia sin
costo alguno para ti.

El MATP en el condado en el que vives determinara
tu necesidad del programa y te proporcionara

el tipo de transporte adecuado para ti. Visita
matp.pa.gov/CountyContact.aspx para encontrar
numeros de teléfono por condado, obtener mas
informacioén y registrarte para recibir servicios.

Los servicios de transporte generalmente se brindan
de las siguientes maneras:

* Donde haya transporte publico disponible, como
autobuses, metros o trenes, MATP te proporciona
fichas o pases, o te reembolsa la tarifa de
transporte publico si vives a ¥4 de milla de
una parada de servicio de ruta fija.

* Si tU u otra persona tienen un automaovil que
puedas usar para llegar a tu cita, MATP puede
pagarte un monto por milla mas estacionamiento
y peajes con recibos validos.

» Cuando el transporte publico no esta disponible
0 no es adecuado para ti, MATP ofrece servicios de
transporte en vehiculos paratransito, que incluyen
camionetas, camionetas con elevadores o taxis. Por
lo general, el vehiculo tendrd mas de 1 conductor
con diferentes horarios y ubicaciones para recoger
y dejar pasajeros.

MATP confirmard con HPP o con el consultorio de

tu médico que el transporte que necesitas es para

un servicio cubierto. HPP trabaja con MATP para
ayudarte a organizar el transporte. También puedes
llamar a Servicios para Miembros al 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477) para obtener mas informacion.

(@] CES ©
3 Health Partners Talk


https://www.healthpartnersplans.com/members/kidzpartners
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx

Atencidn dental para tus necesidades especiales

Obtener atencién dental es importante para
todos. Una visita dental puede ser mas desafiante
para alguien con afecciones o lesiones fisicas, del
desarrollo, cognitivas o conductuales. Estos son
algunos consejos para facilitar el cuidado dental
a las personas con necesidades especiales.

1. Encuentra un dentista que satisfaga tus
necesidades. Muchos dentistas estan encantados
de atender a todos los pacientes, pero es posible
gue algunos consultorios no estén equipados para
realizar procedimientos dentales mas complicados.
Algunos consultorios tienen habitaciones que
pueden admitir sillas de ruedas o personal
con experiencia en pacientes con desafios
conductuales. Llama con anticipacion al consultorio
dental e inférmales qué tipo de adaptaciones
especiales podrias necesitar para tu cita.

2. Planifica tu visita. El dia de tu cita, lleva una lista de
medicamentos y antecedentes médicos. Pregunta si
hay algun papeleo que pueda completarse antes de
la cita. Procura tiempo adicional para el transporte si
no estas familiarizado con la oficina.

3. Cuida tu boca en casa. Es importante tener un
buen cuidado en el hogar cepillandote dos veces
al dia y usando hilo dental al menos una vez al dia.  Si necesitas ayuda para encontrar un dentista, visita
Las personas con necesidades especiales pueden HPPlans.com/hpdocs para buscar proveedores
necesitar ayuda de otras personas para limpiar los  participantes o llama a Servicios para Miembros
puntos dificiles de alcanzar. Hay cepillos de dientes al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).
eléctricos, dispositivos para ayudar con el uso
del hilo dental y técnicas especiales que pueden
usarse para facilitarles la tarea a ti y a tu cuidador.

Habla con tu dentista para obtener consejos sobre
lo que puede funcionar mejor para ti.

iGana puntos!

Completa la prueba de deteccion de plomo de tu hijo

Lleva a tu hijo al médico para que le realice un analisis
de deteccién de plomo en sangre y gana 200 puntos
por afo (para nifos de 2 ahos 0 menos).

Los niveles altos de plomo pueden dafar todo

el cuerpo. Esto puede causar problemas de salud
y comportamiento de por vida. Los nifios deben
someterse a pruebas de exposicidn al plomo entre
los 9 y 11 meses, y nuevamente a los 24 meses.

A partir de abril de 2022, los exdmenes de deteccion
/) con papel de filtro ya no son una opcion. Habla con el
meédico de tu hijo sobre la extraccion de sangre para
obtener resultados mas precisos.
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Salud de la mujer: haz de
tu salud una prioridad

Asegurate de cuidarte porque vales la pena. Comencemos
con algunos recordatorios de cuidado personal:

V Programa un chequeo regular con tu médico.
V Recuerda beber agua durante todo el dia.
V Disfruta de una dieta saludable y equilibrada.
V Haz actividad fisica o camina todos los dias.
V Prioriza la salud mental.

Te recomendamos que hables con tu médico

sobre tu salud general, incluidos los exdmenes que

puedas necesitar, como examenes de deteccidn de cancer
de mama y de cuello uterino. Los exdmenes de deteccidén
de salud regulares son importantes. La atencién preventiva
puede ayudar a detectar problemas de manera temprana
para que el tratamiento sea mas eficaz.

Para obtener mas informacioén, visita
HPPlans.com/womenshealth.

cQué es el asma?

Las personas con asma tienen dificultad para respirar
debido a la acumulacion de mucosidad en los pulmones.
Algunos sintomas del asma son tos seca, congestion

u opresion en el pecho, sibilancias y falta de aire.

El asma puede comenzar durante la infancia. Esto
puede afectar la capacidad de tu hijo para jugar,
participar en deportes, desempefarse en la escuela
y dormir. Desafortunadamente, el asma infantil no
puede curarse y puede continuar hasta la adultez.
Debes consultar a un médico si sospechas que tu
o tu hijo tienen asma. El tratamiento temprano puede
ayudar a controlar los sintomas, y a prevenir los
atagues de asma. Programa una cita si notas
lo siguiente:
» Tos constante, intermitente o relacionada con la
actividad fisica.
* Sibilancias o silbidos al respirar.
* Falta de aire o respiracion rapida.
* Quejas de opresién en el pecho.
» Episodios repetidos de sospecha de bronquitis
0 neumonia.
Debes buscar atencién de emergencia si tu o tu hijo:
* tienen que detenerse en medio de la oracion
para respirar
» usan los musculos abdominales para respirar
* tienen fosas nasales ensanchadas al inhalar
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El tratamiento generalmente consiste en:

» Terapia a largo plazo: se usa diariamente
independientemente de los sintomas para
controlar el asma y prevenir las exacerbaciones.

» Terapia de rescate: se usa cuando hay un
desencadenante o una exacerbacién que requiere
una dosis rapida de medicamentos para abrir los
pulmones o las vias respiratorias.

El uso de un inhalador de rescate debe limitarse a solo
2 veces por semana. Esto significa que la afeccion del
asma estd bien controlada. Si se usa un inhalador de
rescate con mas frecuencia, esto podria ser un signo
de que la afeccion del asma no estad bien controlada.

La planificacion cuidadosa y evitar los
desencadenantes del asma son las mejores
formas de prevenir los ataques de asma.

» Limita la exposicion a los desencadenantes del
asma, incluidos la caspa de las mascotas, el polvo
y el polen, el humo, el moho, la contaminacion del
aire y la humedad.

* Mantente activo. Si el asma esta bien controlada,
la actividad fisica regular puede ayudar a los
pulmones a trabajar de manera mas eficiente.
Ten cuidado de no excederte.

» Consulta al médico para las visitas regulares.
No ignores los signos de que el asma de tu hijo
podria no estar bajo control, como la necesidad
de usar un inhalador de alivio rapido con
demasiada frecuencia.

* Mantén un peso saludable. Tener sobrepeso puede
empeorar los sintomas del asma, y los pone atiya
tu hijo en riesgo de tener otros problemas de salud.

» Toma los medicamentos como fueron recetados.



https://www.healthpartnersplans.com/womenshealth

¢Necesitas un
teléfono celular?

A través de una asociacion con SafelLink Wireless
para nuestros miembros, es posible que puedas
obtener un teléfono inteligente, asi como mensajes
de texto, datos y minutos cada mes sin costo alguno.

A través de este programa, tendras acceso

a importantes recursos de salud y podras mantenerte
en contacto con tus médicos, familiares y amigos.

No habrd facturas que pagar ni sorpresas con

este plan inaldmbrico.

El plan SafeLink Wireless para miembros de Health
Partners incluye:

* Un teléfono inteligente, tarjeta SIM, 4.5 GB de
datos y 350 minutos mensuales
* Mensajes de texto ilimitados
» Correo de voz, identificador de llamadas
y llamadas de 3 vias
» Acceso al 911 y asistencia con el directorio 411
» Cobertura a nivel nacional
* Llamadas a Servicios para Miembros de HPP que
no cuentan en tus 350 minutos
¢Ya cuentas con un teléfono inteligente? Puedes
optar por conservar el tuyo, pero aun asi disfrutar de
las caracteristicas de este plan a través del programa
Keep Your Own SmartPhone.

Para conocer si calificas para este programa federal,
lama a Servicios para Miembros al 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454- 8477). También puedes llamar a
SafeLink al 1-877-631-2550 o visitar safelink.com
para presentar una solicitud.

¢No estas seguro de si las llamadas
telefonicas de HPP son reales?

Es posible que escuches historias de personas que
reciben llamadas telefonicas de compafias que parecen
ser reales, y luego divulgan informacion personal y se
convierten en victimas de robo de identidad. ¢{Cémo
sabes si la llamada que recibes de HPP es real? HPP
solo te pedira la siguiente informacion para asegurar
gue estamos hablando con la persona adecuada

para mantener la privacidad de tu informacion:

* Nombre completo

* Fecha de nacimiento

* NUmero de identificacion de miembro de HPP
e Domicilio y numero de teléfono

* Nombre de tu médico de cabecera

Si alguien que afirma ser de HPP solicita cualgquier

otra informacidn que no sea la que se menciona
anteriormente (por ejemplo: el nimero de Seguro
Social), NO se la proporciones. Para verificar si
realmente llaman desde o en nombre de HPP, puedes
decirle a la persona que llama que llame a HPP,
mientras estds en linea, para confirmar que es una
persona gue llama legitima de HPP. El nimero de
Servicios para Miembros de HPP es el 1-800-553-0784.
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¢Qué mas puede hacer?
Pidele a la persona que llama que te proporcione
informacion basica sobre si misma y para qué
compania trabaja:
* El nombre de la persona que llama
(nombre y apellido)
* El nombre de la compafia en la que dice que
trabaja la persona que llama
* El nUmero de la persona que llama

 Dile a la persona gque llama que verificaras con
HPP que es legitima y que volveras a llamarla;
solicita su extension directa.

Puedes informar tu posible inquietud de fraude
a la Unidad de Investigaciones Especiales de HPP:

R} Llamando al: 1-866-477-4848

{3 Enviando un correo electrénico a:
Compliance@hpplans.com o

SlUtips@hpplans.com



mailto:Compliance%40hpplans.com?subject=
mailto:SIUtips%40hpplans.com?subject=
https://www.safelinkwireless.com/Enrollment/Safelink/en/Web/www/default/index.html#!/newHome

Cuéntanos mas sobre tu experiencia

Para asegurar que estas satisfecho con la atencién que recibes, es posible que
recibas una encuesta telefdénica o por mensaje de texto de 10 preguntas sobre
los servicios de atencion médica que recibiste durante una cita reciente
con el médico.

Tus respuestas ayudaran a HPP y a tus médicos a mejorar tu
experiencia durante futuras visitas al consultorio de tu proveedor.
Esta encuesta es voluntaria y confidencial. Tus respuestas no
afectaran tu cobertura de atencidn médica ni tus beneficios

de ninguna manera.

Completa la encuesta de manera completa y honesta. Solo
tomara 5 minutos de tu tiempo, aproximadamente. Estamos
trabajando arduamente para asegurarnos de que recibas la
atencidon y el cuidado que mereces.

Health Partners Talk




Rincdn de la farmacia 1

Se ha informado que casi 1 de cada 5 recetas nuevas en los

EE. UU. nunca se surten y el 50% de las personas no las toman
seguln lo recetado. No tomar tu medicamento podria hacer que
tu estado de salud empeore.

Hay muchas maneras de ayudarte a recordar que debes

tomar tus medicamentos, como configurar recordatorios de
reposicion con tu farmacia, usar pastilleros o blisteres, cambiar
de un suministro de 30 dias a un suministro de 90 dias o enviar
tus medicamentos por correo.

Suministro de 90 dias

Como miembro de Health Partners, tienes la opcion de reponer
medicamentos para suministros de 90 dias para medicamentos
elegibles. Considera pedirle a tu médico que cambie tus
medicamentos de un suministro para 30 dias a un

suministro para 90 dias.

Pedidos por correo

Puedes recibir tus recetas a través de una farmacia de
pedidos por correo. De esta manera, se te entregaran tus
medicamentos. La farmacia de pedidos por correo esta
incluida con tus beneficios de farmacia con Health Partners. o pHARMAGY
Para brindar un mejor servicio a nuestros miembros, los planes
de Health Partners dependen de una sola farmacia de pedidos
por correo, que es proporcionada por CVS Caremark Mail
Service Pharmacy.

Si tienes alguna pregunta o inquietud

Para surtir tus recetas a través de una farmacia de sobre tus medicamentos, consulta a
pedidos por correo, simplemente pidele a tu médico que tu médico o farmacéutico. Estan a tu
envie tus recetas a CVS Caremark Mail Service Pharmacy disposicion para ayudarte y pueden

o solicita que CVS Caremark se comunigque con tu médico asistirte para tomar tus medicamentos.
y comience el proceso por ti. Puedes hacer una solicitud iComprender tus medicamentos es

en caremark.com/mailservice o llamar al 1-800-552-8159. importante para mejorar tu salud!

Ten en cuenta que algunos medicamentos pueden no estar
disponibles a través de la farmacia de pedidos por correo.

¢Qué son los betablogueadores?

Los betablogueadores son medicamentos que tratan

diversas afecciones cardiacas, que incluyen presién arterial alta,
ritmos cardiacos anormales, insuficiencia cardiaca y eventos
cardiovasculares como un atague cardiaco. Pueden usarse
después de un ataque cardiaco para ayudar a prevenir las
probabilidades de otro atagque cardiaco o evento cardiovascular.

Los betabloqueadores actuan reduciendo la frecuencia cardiaca
y la fuerza con la que se contrae el corazén. Esto reduce

la presion arterial y reduce la tension del corazén para

bombear sangre por todo el cuerpo.

Algunos ejemplos de betablogueadores incluyen metoprolol,
carvedilol, bisoprolol, atenolol, propranolol y labetalol. Habla con

tu médico sobre la salud de tu corazdn vy si es posible que necesites
tomar un betablogueador. Tomarlos después de un atague cardiaco
puede mejorar en gran medida la salud de una persona.
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Terapia con estatinas

La terapia con estatinas es una opcidn de tratamiento eficaz para controlar
los niveles de colesterol, lo que reducira la acumulacion de placa en las
paredes de los vasos sanguineos. Controlar el colesterol puede reducir el
riesgo de complicaciones potencialmente mortales o afecciones graves,
como un ataque cardiaco o un accidente cerebrovascular.

Algunos ejemplos de estatinas incluyen atorvastatina, lovastatina,
pravastatina, rosuvastatina y simvastatina.

Segun la Asociacidon Americana de Diabetes, las personas con diabetes
tienen el doble de probabilidades de tener una enfermedad cardiaca o un
accidente cerebrovascular en comparacion con las personas sin diabetes.
Si tienes diabetes, debes ser evaluado para decidir si debes tomar una
estatina con el fin de reducir tu riesgo.

Si tienes diabetes o enfermedad cardiovascular, la terapia con estatinas puede
ser adecuada para ti. Si tienes alguna de estas afecciones de salud, habla

con tu médico o farmacéutico sobre el inicio de la terapia con estatinas.

Tu médico puede determinar si la terapia con estatinas es adecuada para ti.

Si ya te han recetado una estatina, asegurate de tomar tu medicamento
segun las indicaciones de tu médico o farmacéutico.

Encuentra la opcion de métodos
anticonceptivos adecuada para ti

Cuando se trata de métodos anticonceptivos, Esta es una lista de LARC preferidos en la Lista de
tienes opciones. Los métodos anticonceptivos se medicamentos preferidos de Health Partners Medicaid:
presentan en muchas formas, como comprimidos « DIU de cobre « DIU Liletta
orales, parches, anillos vaginales, inyecciones y intrauterino Paragard DIU K

. ) . 3 . yleena
anticonceptivos reversibles de accidn prolongada « DIU Mirena
(long-acting reversible contraceptive, LARC), que * Implante Nexplanon
incluyen dispositivos intrauterinos (DIU), DIU de * DIU Skyla

cobre y anticonceptivos implantados. Los métodos
anticonceptivos también pueden ayudar a regular los
periodos menstruales y aliviar los calambres.

Si tienes dificultades para recordar tomar una pildora
todos los dias, hay opciones que pueden ayudar.
Por ejemplo:

* Los parches se reemplazan una vez por semana
durante tres semanas y luego una semana
sin parches.

* Los anillos vaginales se insertan y se dejan
colocados durante tres semanas y luego se
retiran durante una semana.

* Las inyecciones son administradas por un
proveedor de atencién médica cada tres meses.

* Los DIU y los anticonceptivos implantados son
administrados por un proveedor de atencidn
médica y pueden durar afos.

Todos los tipos de métodos anticonceptivos son
eficaces para prevenir el embarazo, pero también
tienen riesgos y beneficios. TU y tu médico pueden
analizar la mejor opcidén para ti.

Los métodos anticonceptivos, incluidos los LARC, estan
cubiertos por la Lista de medicamentos preferidos de
Health Partners Medicaid. Necesitaras una receta de tu
meédico. Para los LARC, la farmacia puede ayudar con
los servicios de entrega al consultorio de tu médico.
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¢Qué es la PrEP?

La profilaxis previa a la exposicion (Pre-Exposure Prophylaxis,
PrgP) es para personas que actualmente son VIH negativas

y corren el riesgo de contraer VIH a través del sexo o el uso
de drogas inyectables. Actualmente hay tres tratamientos

de PrEP aprobados por la FDA:
* Truvada: comprimido oral
» Descovy: comprimido oral
» Apretude: inyeccidn intramuscular

Estos medicamentos ayudan a disminuir la cantidad de VIH

en el cuerpo para que el sistema inmunitario pueda funcionar
mejor. Esto reduce tus probabilidades de sufrir complicaciones
por el VIH y mejora tu calidad de vida. Estos tratamientos no

previenen otras infecciones de transmisidon sexual.
Personas que pueden beneficiarse de la PrEP:

* No siempre usa condones.

e Tuvo o actualmente tiene una enfermedad de
transmision sexual.

 Tiene pareja(s) sexuales que no conocen su estado de VIH.
» Tiene relaciones sexuales en una red sexual donde el VIH

estd generalizado.

Otros consejos para prevenir la transmision del VIH incluyen
usar condones de latex o poliuretano y no compartir articulos
personales (agujas, cepillos de dientes y afeitadoras) que
puedan haber entrado en contacto con la sangre u otros

fluidos corporales.

Habla con tu médico para ver si un tratamiento de PrEP

es adecuado para ti.

Como usar opioides de manera segura

A veces se necesitan opioides para controlar el dolor.
Antes de comenzar a tomar opioides, habla con tu
médico sobre los beneficios y riesgos. Puede haber
otras opciones disponibles para ayudarte

a controlar el dolor.

Debes tener en cuenta que existe una alta
probabilidad de sobredosis al:

* usar opioides durante un largo periodo de tiempo

» tomar una dosis alta (mas de 50 mg/dia de
morfina o hidrocodona, 33 mg/dia de oxicodona
0 12 mg/dia de metadona)

* tomar opioides y benzodiacepinas juntos

Es importante reconocer los signos de sobredosis
de opioides, incluidos los siguientes:

* respiracion lenta y superficial

* pupilas diminutas

* pérdida del conocimiento o quedarse dormido
* sonidos de asfixia o gruiidos

* cuerpo débil

* piel palida, azul o fria

Si sospechas gque alguien esta experimentando una
sobredosis o si no estas seguro:

1. Llama al 911 de inmediato
2. Administra naloxona*, si esta disponible.

3. Intenta mantener a la persona despierta
y respirando.

4. Coloca a la persona de lado para evitar que
se ahogue.

5. Permanece con la persona hasta que llegue
la ayuda.

*L.a naloxona es un medicamento que puede
revertir una sobredosis de opioides. La naloxona esta
disponible en la farmacia y se puede obtener sin receta.

Si conoces a alguien que tenga problemas de
adiccioén a los opioides, llama al 1-800-662-HELP
(1-800-662-4357).
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Health Partners Plans

La discriminacidén esta prohibida por la ley

Health Partners (Medicaid) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia, sexo, identidad
0 expresion de género ni orientacion sexual. Health Partners no excluye a personas ni las trata de manera
diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia, sexo,
identidad o expresion de género ni orientacion sexual.

Health Partners proporciona productos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que puedan
comunicarse con eficacia con nosotros; algunos de estos productos y servicios pueden ser los siguientes:

+ Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
« Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles u otros formatos).

Health Partners proporciona servicios de idioma gratis para las personas cuyo idioma principal no sea el
inglés, como los siguientes:

+ Intérpretes calificados.
+ Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesitas estos servicios, comunicate con Servicios para Miembros al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Si crees que Health Partners ha incumplido en la prestacion de estos servicios o ha discriminado de alguna
manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religion, ascendencia, sexo,
identidad o expresién de género, u orientacion sexual, puedes presentar una queja ante la siguiente entidad:

Health Partners Plans The Bureau of Equal Opportunity

Attn: Complaints, Grievances & Appeals Unit Room 223, Health and Welfare Building

901 Market Street, Suite 500 P.O. Box 2675

Philadelphia, PA 19107 Harrisburg, PA 17105-2675

NUmero de teléfono: 1-800-553-0784 NUmero de teléfono: (717) 787-1127 (TTY/PA
(TTY 1-877-454-8477) RELAY: 711)

Fax: 1-215-991-4105 Fax: (717) 772-4366

Correo electrénico: RA-PWBEOAO®@pa.gov

Puedes presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesitas ayuda
para presentar una queja, Health Partners y la Oficina de Igualdad de Oportunidades (Bureau of Equal
Opportunity) estan disponibles para ayudarte. También puedes presentar una queja respecto de los
derechos civiles en forma electrénica ante la Oficinade Derechos Civiles del Departamento de Salud

y Servicios Humanos de los EE. UU. a través del Portal de la Oficina de Quejas sobre Derechos Civiles

en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
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ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you.
Call: 1-800-553-0784 (TTY: 1-877-454-8477).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingliistica.
Llame al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE Ha PyCCKOM A3blke, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesoga. 3BoHute 1-800-553-0784 (Tenetann 1-877-454-8477).

AR NMREGERERETX, GRLREEGESEMRE. FHE 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477),

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé tro ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi sb
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

el e 8 5) 1211-888-888 iy el enally el il 555 2y salll 520 Lusll ilant (3 ARU) S3 Eaaati i€ 13) Ak sale
1-888-888-1121)aS4l 5

eI feeTe: mmm@mmﬁﬁw«mm YATER To¥:3[oh FIAT 3T S |
TIeT ITej6 1. 1-800-553-0784 (fefears 1-877-454-8477) |

FO: et=01E MESIAN= B2, A0 K& MHIAS f22 0|Eota &= UAsLICHL
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) HC = M3toll =& Al 2.

Uhs: 1IG0AasSmMyasSunty Manisi) NS SwigsmMan i S SaS U
RHGENSINUUITHMY G 001 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-800-553-0784 (ATS 1-877-454-8477).

2003[gjq§ - 220205¢) 2082005 [g§ereom: 03 elgpdlont ooeoE SoFE3I 32981 K0EF0R05
8odeaonlgodeodlepdi o§:50105 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) o3 eala3dl

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Ty FF: I AN AT, FAT IA© TGS, O (VT O] 26| AfFFIT SFTF AR| (FT FF
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)|

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

YUoll: A dAR dfAcll sllecll &, Al [(A:94es etnil Ut Al dAHIRL U2 GUEY B, ot 53
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).
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