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¢Necesitas anteojos? Te brindamos cobertura

iBuenas noticias! Los miembros de Health Partners de
21 anos o mas ahora son elegibles para recibir un par
de anteojos o lentes de contacto al ano.

Puedes seleccionar entre una variedad de marcos de
moda de proveedores participantes sin costo alguno
para ti. A partir del 2022, tu cobertura oftalmoldgica
basica también incluye:

* Opcidén de marcos de plastico o metal
* Opcidn de lentes de plastico o vidrio
* Lentes de plastico de moda con tinte degradado

» Garantia de rotura de un afo en todos los
anteojos del plan

No hay copagos para los servicios anteriores. Sin
embargo, si eliges un marco que no esta en el plan
oftalmoldgico de Health Partners, es posible que
debas pagar parte del costo. Si a un miembro se le
diagnostica afaquia, puede recibir hasta dos pares
al afio.

Si tienes alguna pregunta sobre este cambio o
cualquiera de los beneficios que proporciona
Health Partners, llama a Servicios para Miembros
al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Como recordatorio:

* Los miembros adultos mayores de 21 aflos aun son
elegibles para dos examenes oftalmoldgicos de
rutina por afo.

* Los beneficios oftalmoldgicos para miembros
menores de 21 aflos siguen siendo los mismos: dos
examenes oftalmoldgicos anuales y dos pares de
anteojos o lentes de contacto al aflo. Se pueden
autorizar exdmenes oftalmologicos y anteojos
de reemplazo adicionales, si son médicamente
necesarios.




Deja que se escuche tu voz

Health Partners Plans estd buscando miembros para
gue se unan a nuestro Comité Asesor de Educacion
sobre Salud Comunitaria (CHEAC). Este comité

se reune cuatro veces al afio para permitir que los
miembros compartan sus opiniones sobre nuestros
programas y servicios. Esta es tu oportunidad de
obtener mas informacion sobre tus beneficios de
HPP, compartir tus ideas y hacernos saber qué
podemos hacer mejor. Los miembros activos de
HPP gue prestan servicio en el comité pueden ser
elegibles para recibir $50 por cada reunién a la

gue asistan. Para obtener mas informacion, llama

al 1-833-878-2226 o envia un correo electrénico a
CommunityEngagement@hpplans.com.

¢Tu nino se ha realizado un examen de deteccion de plomo?

Una prueba de deteccidn de plomo es un examen

de sangre que te permitira saber si tu nifo ha estado
expuesto al plomo. Los nifios deben someterse

a pruebas de exposicion al plomo entre los 9 y 11
meses, y nuevamente a los 24 meses. Como miembro
de Health Partners, todos los niflos son elegibles

para realizarse un examen de deteccion de plomo.
Consulta al proveedor de atencidén primaria (PCP)

de tu nifo para obtener la prueba de deteccidn

de plomo.

é¢Dénde se puede encontrar el plomo?
El plomo puede ser encontrado en:

* La pintura a base de plomo en casas construidas
antes de 1978

* Agua de un grifo viejo (llave de grifo)
» Juguetes infantiles

» Joyas de fantasia (marcas mas antiguas o menos
conocidas)

* Muebles antiguos
* Polvo contaminado con plomo

* Barnices, manchas o incluso algunos preparados
de papel de tapizar (de pared)

» Suciedad/tierra

Cambios en el nivel elevado en sangre

En octubre de 2021, los Centros para el Control y

la Prevencion de Enfermedades (CDC) publicaron
estandares actualizados para la prevencion del
envenenamiento infantil por plomo. Los CDC
recomiendan el seguimiento de los nifos que
tienen un nivel elevado de plomo en sangre (EBLL)
de 3.5 o0 mas. En el pasado, se recomendaba un
seguimiento si tu nifo tenia un nivel elevado de

plomo en sangre (EBLL) de 5 o mas.
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Problemas de salud causados por el plomo

Los recién nacidos y los niflos pequefios que estan
expuestos al plomo pueden tener problemas de salud
y de comportamiento de por vida, que incluyen:

* Problemas de aprendizaje y concentracion
¢ Problemas de comportamiento
* Problemas de audicion

¢ Problemas relacionados con la sangre, como
anemia

* Dolor de estdbmago

« Otros problemas graves de salud que pueden
provocar la muerte

Estos sintomas pueden no aparecer hasta que tu hijo
sea mayor. Tu hijo aparentemente puede verse bien,
pero el plomo puede estar aun causando dafo.

¢Qué debo hacer si mi nino tiene un nivel elevado
de plomo en sangre (EBLL) de 3.5 o mas?

Si tu nifo tiene un nivel de plomo de 3.5 0 mas,
debes hacer que inspeccionen tu casa, ya que puede
ser la causa. Tu departamento de salud local o un
proveedor de investigacion de plomo ambiental (ELI)
aprobado puede llevar a cabo una inspeccioén sin
costo alguno para ti. Un ELI localizara la fuente de
plomo en tu casa y tu departamento de salud local
incluso puede pagar por su limpieza. Para recibir

un ELI, comunicate con tu PCP o llama a HPP al
215-967-4690 para que te puedan derivar.



mailto:CommunityEngagement%40hpplans.com?subject=Join%20CHEAC

¢Has programado una visita del nino sano?

Es normal pensar en llevar a tus nifios a ver a un médico cuando estan enfermos. Sin embargo, es igual de
importante que visites al médico cuando tu nifo también esté sano. Esto se denomina atencidén del nifo sano.
Segun la Academia Estadounidense de Pediatria (AAP), la atencion del niflo sano es importante para ayudar a
monitorear la salud general de un niflo y una familia. Las prioridades de cada visita del niflo sano incluyen:

* Medir el peso vy la altura (el tamafo de la cabeza se monitorea hasta los 3 afos).

¢ Evaluar el crecimiento y desarrollo fisico de tu nifo.

e Asegurar que se cumplan las etapas del desarrollo.

e Evaluar la salud mental y emocional.

¢« Administrar las vacunas necesarias para la escuela o la vacuna contra la gripe en el otofo.
* Realizar exdmenes fisicos requeridos para clases de deportes o educacion fisica.

En las visitas del niflo sano, los nifos mayores tienen un momento para estar en el centro de atencidn

y abordar sus inquietudes especificas. Los preadolescentes y adolescentes tienen la oportunidad de
compartir inquietudes sobre un cuerpo y una mente cambiantes. Los padres pueden obtener algo de alivio
compartiendo sus inquietudes con el médico de su nifio.

* Durante el primer afo: 2-3 dias, 2 semanas, 2 meses, 4 meses,
Este es el cronograma para cuando 6 meses, 9 meses, 12 meses.

debe ser visto tu nifo para las visitas
del nifo sano:

* Primera infancia: 15 meses, 18 meses, 24 meses, 3 afos.
* Luego, cada afio durante 21 afios.

La Academia Estadounidense de

Pediatria recomienda pruebas de * 9 meses
deteccion del comportamiento
y desarrollo para todos los nifos
durante las visitas del nifio sano * 24 0 30 meses
regulares a estas edades:

* 18 meses

Exédmenes de deteccién de plomo en i Entre 9 y 11 meses
NiNoS: e 24 meses

V Consejo para ahorrar tiempo: Haz un calendario de las citas al volver a la escuela de tu nifo en junio o
julio antes de la prisa del regreso a la escuela.

V Consejo dental: Después de que aparezca el primer diente de tu nifo, necesitaras que tu PCP o dentista
le coloquen barniz de fluor. Tu nifno deberia tener un dentista para su segundo aflo y recibir exdmenes
dentales dos veces al afo.

Continda en la pagina siguiente

P
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Las visitas del nino sano no son solo para niNos

Muchas personas pueden pensar que las citas del nifilo sano son solo para nifos. Es importante que los adultos
consulten a su PCP al menos una vez al afio para asegurarse de que estan en camino de mantenerse lo mas
saludables posible.

Cuando consultes a tu médico, puedes hablar sobre tu salud y bienestar, y hablar sobre tus objetivos de salud,
como comer de manera saludable o aumentar el ejercicio. También puedes hablar sobre cualquier afecciéon
meédica que puedas tener actualmente o analizar tus antecedentes familiares. Tu PCP puede recomendar
analisis de laboratorio y exdmenes de salud en funcidén de tu examen fisico y tus antecedentes familiares.

Durante tu visita de bienestar, tu médico puede:
* Verificar el peso vy la presion arterial
* Analizar habitos como la dieta, el ejercicio y el tabaguismo
* Revisar los medicamentos
» Analizar las vacunas o la necesidad de analisis de laboratorio y exdmenes de salud
* Llevar a cabo un examen fisico
* Evaluar el bienestar mental y emocional

Si aun no lo has hecho, llama a tu PCP para programar una cita de bienestar.
Health Partners desea trabajar contigo y con tu PCP para ayudar a garantizar
gue puedas estar lo mas saludable posible para que puedas disfrutar de tu vida.
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Dependes de tus dientes para comer y mantenerte
saludable, pero recuerda que tus dientes dependen
de ti para cuidarlos. Es importante que visites a tu
dentista al menos una vez al aflo para asegurarte
de gque tus dientes y encias estén sanos. Durante la
visita, se pueden tomar radiografias de tus dientes
para detectar problemas que no se pueden ver con
un examen visual. Las limpiezas se recomiendan

al menos dos veces al aflo. Tu dentista también
verificard si hay signos de cancer en la boca. Si
tienes dentaduras postizas parciales o completas,
es importante que vayas al dentista para mantener
la salud de tus encias.

Cuida tus dientes entre las visitas al dentista de la
siguiente manera:

» Cepillate los dientes al menos dos veces al dia.

» Usa hilo dental entre los dientes para ayudar a que
las encias se mantengan saludables al menos una
vez al dia.

» Enjuagate la boca con un enjuague bucal que
contenga fluor.

* Disminuye las bebidas azucaradas, como los
refrescos y el jugo.
» Disminuye la cantidad de alimentos pegajosos Si necesitas ayuda para encontrar un dentista o

y azucarados que consumes. . i -
. . tienes preguntas sobre los beneficios odontologicos,
« Evita fumar y masticar tabaco. llama a Servicios para Miembros al 1-800-553-0784

« AsegUrate de mantener el azlcar en sangre bajo  (TTY 1-877-454-8477).
control para evitar la enfermedad de las encias (si
tienes diabetes).

Puede ser sorprendente escuchar que se pueden encontrar
peguefas cantidades de fllor en muchos de los alimentos que
consumimos todos los dias. El fllor protege los dientes de las
caries al fortalecer el esmalte dental. El esmalte fuerte ayuda a
proteger contra los ataques de acido que ocurren cuando las
bacterias descomponen los azucares en la boca.

El fldor incluso puede reconstruir la estructura dental debilitada y
revertir los primeros signos de una caries. Después de descubrir
que el fldor hace un trabajo tan bueno en la prevencion de caries,
se ha agregado a muchas cosas para ayudar a lograr una boca
saludable como luchador de caries natural.

Ademas de la pasta dental con fluor y el enjuague bucal,
el dentista puede aplicar un barniz de fllor directamente
en los dientes de tu hijo para darle el refuerzo adicional

|
de proteccion necesario. Habla con el dentista para ver O l P
si el barniz de fluor puede beneficiar a tu nifo. (/ ]
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Ten cuidado: sitios falsos de pruebas para COVID

Es posible que hayas escuchado en las noticias ¢Qué puedo hacer?

locales acerca de algunas personas que establecieron Si no estas seguro de si una ubicacion de

sitios falsos de pruebas para COVID en Filadelfia y prueba es legitima, visita phila.gov/covid o

en otra‘s ciudades. Ha habiqlo informes de que estan llama al Departaménto de Salu'd de Filadelfia al
apareciendo carpas en la ciudad que ofrecen pruebas 215-685-5488. También puedes enviar un correo

para COVID, pero no todas son legitimas. electronico a covid@phila.gov

Como detectar un sitio de prueba falso: * Pregunta a los miembros del personal del sitio

* Los sitios de pruebas NUNCA deben solicitar tu de pruebas para qué empresa trabajan y llama a
numero de seguro social. No deben solicitar ninguna esa empresa para verificar que tengan un sitio de
informacié_n mas alld de tu nombre y nimeros de pruebas en esa ubicacion.
identificacion del seguro medico. « Busca en linea o llama a empresas que conozcas

« Los sitios de pruebas no deben pedirte ninguna (por ejemplo: farmacias, consultorios médicos) para
forma de pago por adelantado. No deben pedir averiguar donde puedes obtener una prueba de
dinero en efectivo ni una tarjeta de crédito. COVID real. Hazte la prueba solo en sitios afiliados

a organizaciones gue conoces y en las que confias.

Los sitios de prueba sin logotipos en sus materiales
pueden indicar que las personas no son de la

agencia de la que afirman ser. Para obtener una lista de ubicaciones de pruebas
» Ten cuidado con los sitios de pruebas emergentes legitimas, consulta en linea la base de datos

ubicados en el medio de la acera o frente a los de Filadelfia de sitios de pruebas para COVID:

escaparates que no son el organismo que realiza phila.gov/sitios de pruebas de COVID-19/

las pruebas. Ejemplo: si una carpa de pruebas esta
frente a una tienda de zapatos, puede ser una sefial

P Protégete de que te roben la identidad o de que
de que no es legitima.

se aprovechen de ti. Si no parece correcto, verifica

* Las personas en el stand no usan el equipo de antes de actuar. Y NUNCA proporciones tu nimero
proteccion adecuado mientras realizan las pruebas de seguro social, no es necesario que te realices
(guantes, mascarillas) o no cambian sus guantes una prueba.

entre las tomas de hisopos de diferentes personas.
Las personas en sitios de pruebas falsos también
pueden usar trajes u overoles contra materiales
peligrosos.

Pruebas gratuitas para
COVID-19 disponibles
por correo postal

A partir de enero de 2022, todos los
hogares en los EE. UU. son elegibles para
pedir 4 pruebas rapidas de antigenos para
COVID-19 individuales GRATUITAS. Hay un
limite de un pedido por hogar. Los pedidos
generalmente se envian en un plazo de

7 a 12 dias habiles.

Visita special.usps.com/testkits para
obtener mas informacion.
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Donde obtener atencion

Health Partners se preocupa por tu salud. Esta guia puede ayudarte a elegir la atencién adecuada para ti y
tu familia.

¢TIENES UNA EMERGENCIA?

.
o®®000000000000000000 000
.

Llama al 911 o dirigete a la
sala de emergencias mas
cercana.

* Dolor tordcico

« Dificultad para respirar o falta
de aliento

* Mareos, debilidad o dolor de
cabeza intenso

« Dificultad para hablar o
dificultad para comprender

* Vision borrosa repentina

* Fiebre alta (99 °F o mas para
recién nacidos, 104 °F o mas
para ninos, 103 °F o mas para
adultos)

» Adormecimiento en la cara, el
brazo o la pierna

* Dolor abdominal intenso
* Fracturas de huesos

Atencion de urgencia

* Fiebre, gripe y sintomas
de resfrio

* Cortes menores, quemaduras
o lesiones en los ojos

* Dolores, molestias y esguinces
* Migrafias o mareos
* Suturas

Generalmente se dispone

de horario nocturno y de

fin de semana. No es necesario
hacer cita.

Teladoc®

* Gripe

* Dolor de garganta

* Sinusitis

* Alergias y sarpullido

* Dolores de cabeza y migrafias

Teladoc es gratis para los

miembros de Health Partners y
esta disponible las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana.

Registrate ahora para estar
preparado cuando necesites
atencion.

Visita teladoc.com o llama al
1-800-835-2362.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,_

v

Tu PCP

* Resfrios, gripe o fiebre
* Alergias y sarpullido
* Dolor general

* Cortes y quemaduras
menores

» Examenes fisicos, tratamiento
de enfermedades crénicas
y vacunas

* Reposicion de recetas
» Consejos de salud generales

Si necesitas ayuda para
encontrar un médico, visita
HPPlans.com y haz clic

en “Encuentra un médico”

o bien llama en cualquier
momento a Servicios para
Miembros al 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477).

J
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Informacion valiosa
a tu alcance

Health Partners ofrece una variedad de herramientas

de aprendizaje en linea que estan disponibles mediante

una computadora, tableta o teléfono inteligente. Visita
hpplans.com/onlinelearning para ver mas de 15 temas de salud

y estilo de vida que van desde nutricion, seguridad, habilidades
laborales y mas. También puedes obtener informacidn sobre cémo
controlar la diabetes, la presidn arterial alta, el asma vy el estrés.

Estamos aqui para ayudarte a lograr tus objetivos de salud

Health Partners Plans tiene programas para ayudarte a manejar tu atencién y cumplir tus objetivos de salud.
Puedes trabajar con un trabajador social o enfermero experimentado que priorice tus necesidades y objetivos.
Te ayudaremos a coordinar tu atencion y te proporcionaremos |0s recursos que necesitas para manejar tu
salud. Todo forma parte de tus beneficios de Health Partners Plans y puede ser el primer paso en tu camino
hacia una mejor salud. Para participar en este beneficio, tu cuidador o td pueden llamar al 1-866-500-4571

(TTY 1-877-454-8477) y oprimir el nimero 1.

Hay mas informacion disponible sobre nuestros programas clinicos en HPPlans.com. Hay informacion
disponible sobre cdmo mantenerte saludable, salud infantil, Baby Partners, Wellness Partners, herramientas

de autocontrol y recursos de salud en linea.

iCuéntanos mas!

A veces enviamos encuestas o hacemos llamadas a nuestros
miembros para obtener opiniones sobre cdmo nos esta yendo
o como les estd yendo a nuestros proveedores. Si recibes una
llamada o un mensaje, responde. Tus comentarios y respuestas
honestas nos ayudan a saber como nos estd yendo y cémo
podemos atenderte a ti, nuestro miembro, aun mejor.

No esperes a responder una encuesta para compartir tu
experiencia con nosotros. Trabajamos continuamente para
mejorar y satisfacer las necesidades de nuestros miembros. Ya
sea gque desees compartir sobre un beneficio que te gustaria
tener o una forma en la que podriamos brindar un mejor servicio,
gueremos saberlo. Puedes enviarnos un correo electronico
directamente a tellusmore@hpplans.com.
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Queremos saber de ti.

dCOmo podemos brindarte un mejor
servicio a ti y a tu familia? Cada afo,
se envia a tu hogar una encuesta
llamada Evaluacion del consumidor
de los proveedores y sistemas de
atencion médica (CAHPS). Completa
la encuesta. Nos ayudara a saber
como podemos mejorar la calidad
de la atencidon para los miembros de
Health Partners Medicaid.



mailto:tellusmore%40hpplans.com?subject=Tell%20Us%20More%21
https://www.healthpartnersplans.com/onlinelearning

Siguenos en las redes sociales

Conéctate con Health Partners Plans en Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn.

o https://www.facebook.com/healthpartnersplans 0 http://twitter.com/hpplans

https://instagram.com/hpplans

https://www.linkedin.com/company/
healthpartnersplans

Mejorar tu experiencia en linea

HPP tiene noticias emocionantes para nuestros miembros: nuestro portal para miembros se esta agrandando

y mejorando.

Pronto, podras hacer mas con el portal para
miembros, lo que incluye:

¢ Revisar tus beneficios

* Ver el historial de reclamaciones

¢ Administrar tu informacién de contacto

* Encontrar proveedores

* Interactuar con los administradores de atencion
e Utilizar herramientas de educacion para la salud

Te informaremos mas pronto a medida que
implementemos las actualizaciones. Creemos que
este nuevo portal en linea mejorara tu experiencia
con HPP.
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Una nota acerca de tu privacidad

Health Partners Plans (HPP) estd comprometido con mantener y proteger la privacidad de la informacion
personal de los miembros. Parte de ese compromiso es cumplir con la Regla de Privacidad de la Ley de
Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA) de 1996 que requiere que tomemos medidas
para proteger la informacion personal y que notifiguemos a nuestros miembros sobre estas medidas.

El Aviso de Practicas de Privacidad describe como HPP puede usar y divulgar la informaciéon médica
personal de un miembro y cdémo un miembro de HPP puede tener acceso a su informacion. Para obtener
mas informacion acerca de nuestras practicas de privacidad y formularios de privacidad disponibles,
visita HPPlans.com/privacy-practices. Ademas, puedes llamar y pedir una copia del Aviso de Précticas
de Privacidad llamando a Servicios para Miembros al 1-888-888-1211 (TTY 1-877-454-8477).

HP-810MR-3238-SP Health Partners Plans m
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La discriminacidén esta prohibida por la ley

Health Partners (Medicaid) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia, sexo, identidad
0 expresion de género ni orientacién sexual. Health Partners no excluye a personas ni las trata de manera
diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia, sexo,
identidad o expresion de género ni orientacion sexual.

Health Partners proporciona productos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que
puedan comunicarse con eficacia con nosotros; algunos de estos productos y servicios pueden ser los
siguientes:

+ Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
. Informaci)én escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles u otros
formatos).

Health Partners proporciona servicios de idioma gratis para las personas cuyo idioma principal no sea el
inglés, como los siguientes:

+ Intérpretes calificados.
+ Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesitas estos servicios, comunicate con Servicios para Miembros al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Si crees que Health Partners ha incumplido en la prestacion de estos servicios o ha discriminado de alguna
manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religion, ascendencia, sexo,
identidad o expresidén de género, u orientacién sexual, puedes presentar una queja ante la siguiente entidad:

Health Partners Plans The Bureau of Equal Opportunity

Attn: Complaints, Grievances & Appeals Unit Room 223, Health and Welfare Building

901 Market Street, Suite 500 P.O. Box 2675

Philadelphia, PA 19107 Harrisburg, PA 17105-2675

Numero de teléfono: 1-800-553-0784 NUumero de teléfono: (717) 787-1127 (TTY/PA RELAY: 711)
(TTY 1-877-454-8477) Fax: (717) 772-4366

Fax: 1-215-991-4105 Correo electrénico: RA-PWBEOAO®@pa.gov

Puedes presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesitas ayuda
para presentar una queja, Health Partners y la Oficina de Igualdad de Oportunidades (Bureau of Equal
Opportunity) estan disponibles para ayudarte. También puedes presentar una queja respecto de los
derechos civiles en forma electronica ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. a través del Portal de la Oficina de Quejas sobre Derechos Civiles en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
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ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you.
Call: 1-800-553-0784 (TTY: 1-877-454-8477).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingliistica.
Llame al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE Ha PyCCKOM A3blke, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycnyru
nepesoga. 3BoHute 1-800-553-0784 (Tenetann 1-877-454-8477).

FENMRGERAERERX, BRLUREERFZESEMRTG. EFEE 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477),

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi s
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

el e 8 5) 1211-888-888 iy dol enally el il 555 2y salll 520 Lol ilan (o ARU) S3 Eaaati i€ 13) Ak sale
1-888-888-1121)sS41 5

eI fEeTe: mma@mmﬁﬁwww YATER To¥:3[oeh TTAT 3T S |
HIeT Ieje . 1-800-553-0784 (fefears 1-877-454-8477) |

ZO: BRI 2 AIBStAIE B2, 210 N2 MHIAZ 2220|2512l & YUSLICH
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) B1O 2 M35 =& AIQ.

Us: 1IGasmygmsSun Manisl NS SwigsmMa i nwsSsSSs I
AHIGENSIINUUITHAY G §1005) 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)¢

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-800-553-0784 (ATS 1-877-454-8477).

2003[gjq§ - 220205¢) 2082005 [g§ereom: 03 elgpdlont oomeoE FoFE3I 32981 20EF0R05
Bodeaonlgodeodlepdi o§:40105 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) of eal&3dli

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Ty FF: I AN AT, FAT IA© TGS, O (A NTET O] N6 ] AFFIT SFTF AR| (FT FFA
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)|

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

YUall: A dAN Al slletcll &, Al [(A:94es etnil Ustal Al dAHIRL 2 GUEsY B, Slot 5L
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).
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