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Mejora tu salud y presupuesto

Como miembro de Health Partners, tienes acceso a recompensas y beneficios para ayudar a mantenerte
sano. Los miembros elegibles pueden recibir tarjetas de regalo por completar las siguientes actividades:

Categoria Actividad Ganaras
] ] Realizar un examen de deteccion de HbAlc $20
Cuidado de la diabetes (analisis de laboratorio)
(miembros de 18 a 75 afos . :
. . . Realizar un examen ocular de retina $20
diagnosticados con diabetes)
Realizar una visita anual al médico* $20
Hipertension (presion arterial alta) Realizar una visita anual al médico y revisar tu presion
(miembros de 18 a 85 afios - y P $20
. ) . g arterial
diagnosticados con hipertension)
Realizar un examen odontoldgico durante el embarazo $20
Cuidado dental (miembros embarazadas de 21 afios en adelante)
Realizar un examen odontolégico (de 0 a 14 afios) $20
Visita del nifio sano : . o
(miembros de 3 a 14 afios) Realizar una visita de nifio sano $20
Saludy bienestar Realizar una evaluacion de salud inicial en una de
(miembros de 21 afios en adelante las sucursales de la YMCA del drea metropolitana de $20
que se unan a la YMCA del area Philadelphia.
metropolitana de Philadelphia
mediante el programa de beneficios | Realizar una segunda evaluacion de salud en una de
de acondicionamiento fisico de las sucursales de la YMCA del area metropolitana de $25
Health Partners) Philadelphia.

*Si tienes una visita al médico el mismo dia por diabetes e hipertension, solo recibiras la recompensa de $20 una vez

por esa visita.

Las recompensas estan disponibles en una tarjeta de débito prepagada. Las recompensas solo se pueden

obtener una vez por cada actividad durante el afio calendario. Podrian aplicarse algunos términos y condiciones.
Las recompensas estan sujetas a cambios. No puedes usar tu tarjeta para comprar alcohol, la loteria, tabaco o armas
de fuego. Las recompensas no pueden convertirse en efectivo. Las tarjetas de recompensas vencen en 6 meses a

partir del momento en que se reciben.




:Necesitas un aventon? Obten tarjetas
de regalo de Uber gratuitas

Actividad Detalles

Gana $50 para Uber

Participa activamente en el Programa de administracion de casos
durante al menos 60 dias con un enfermero o trabajador social de
Health Partners que coordinara tus necesidades de atencion médica.

Programa de administracion de casos
(miembros de 21 afios en adelante y
miembros embarazadas)

- o Gana $20 para Uber
Visita del nifo sano . . o o
. N Realiza una visita de control del nifio sano anual con el médico de
(miembros de 15 a 20 afios) )
tu hijo.
Examen odontoldgico Gana $20 para Uber
(miembros de 15 a 20 afios) Realiza un examen odontologico anual.

Habla con tu coordinador de atencion o llama a Servicios para Miembros para obtener mas informacion.

jQueremos ayudarte a aprovechar al maximo tu plan! Tus beneficios incluyen:

o) oo 3

$0 de copagos (incluidos Gafas o lentes de Membresias gratuitas
los medicamentos contacto gratuitos para para centros de
con receta) todas las edades acondicionamiento fisico

Obtén recompensas

por cada paso |
del bebe

(Estas embarazada o eres un padre nuevo?

Con nuestro programa Baby Bundle, las mujeres
embarazadas y los nuevos padres pueden recibir
$25 por cada una de las siguientes actividades:

v Visita prenatal: Realizar una visita prenatal v Visita de control del nifio sano: Realizar una
dentro del primer trimestre del embarazo o visita del nifio sano con el médico de tu hijo en
dentro de los 42 dias posteriores a la inscripcion los 30 dias posteriores a la fecha de nacimiento
con Health Partners. de tu bebeé.

v Visita de posparto: Realizar una visita posparto v Examen de deteccion de envenenamiento
7 a 84 dias después del parto en persona o por plomo: Llevar a tu bebé a un examen de
mediante la telesalud con tu médico, o una visita deteccion de envenenamiento por plomo entre
a domicilio con un enfermero. 9 a 12 meses.

Habla con tu coordinador de atencion de Baby Partners o llama a Servicios para Miembros para obtener mas informacion.




Programa de prevencion para
la diabetes y recursos de bienestar

gratuitos

La prediabetes es una afeccion en la que el
nivel de azucar en sangre es alto, pero aun
no lo suficientemente alto como para ser
diagnosticado como diabetes. Si tu médico
indica que tienes prediabetes o presentas
factores de riesgo para la diabetes,

un programa de prevencion (DPP) podria
ser lo mas adecuado para ti.

Un DPP puede ayudarte a prevenir o retrasar

la diabetes. A lo largo del programa, aprenderas
a incrementar la practica de actividad fisica,

a comer de manera mas sanay a perder peso.
Debes cumplir ciertos requisitos para participar
en un DPP.

Habla con tu médico para obtener mas
informacion. Estas son algunas formas
adicionales en las que podemos ayudarte
a tener éxito en tu DPP:

s

-

¢

Ry

Clases de salud y bienestar: Nuestro
equipo de Wellness Partners ofrece
clases de acondicionamiento fisico
y bienestar tanto en persona como
virtualmente sin costo alguno. Estas
clases incluyen baile en fila, yoga,
aerobicos, taichiy mas. Todos los
eventos estan abiertos al publico.

Visita HPPlans.com/wellnesspartners
para obtener mas informacion.

Beneficio para acondicionamiento
fisico: Los miembros de Health
Partners pueden recibir una membresia
para un club de acondicionamiento
fisico sin costo alguno.

Visita HPPlans.com/fitness para
obtener mas informacion.

Asesoramiento en nutricién:

Los miembros pueden aprender

a comer sano con asesoramiento
nutricional de un dietista registrado.
Llama a Servicios para miembros para
obtener mas informacion.

Herramientas de autocontrol:
Nuestras clases en linea ofrecen
consejos utiles para estar y mantenerte
saludable.

Visita HPPlans.com/onlineclasses para
obtener mas informacion.



https://www.healthpartnersplans.com/WellnessPartners
https://www.healthpartnersplans.com/fitness
https://www.healthpartnersplans.com/OnlineClasses

FORMA DE VIDA
SALUDABLE

Rincon de recetas: Conchas de pasta
faciles de rellenar

Instrucciones

1. Lavate las manos con agua y jabon.

2. Precalienta el horno a 375 °F. Recubre
ligeramente un recipiente para hornear de
13x9x2 pulgadas con aerosol de cocina.
Colécalo a un lado.

3. Escurre las espinacas colocandolas en un
tamiz o colador sobre el fregadero o en un
tazoén. Luego, presiona con una cuchara o
exprime el liquido para eliminar la mayor
cantidad posible de liquido. Coloca las
espinacas en un tazon mediano.

4. Agrega el queso cottage, 1 taza de queso
mozzarella, orégano y pimienta a las
espinacas. Revuelve para mezclar bien.

Este sabroso plato combina espinacas, quesos bajos

en grasa y hierbas para un delicioso relleno de cascara . . .
rellena. 5. Vierte la mitad de la salsa de espagueti

en el recipiente para hornear preparado.
Agrega agua y revuélvela en la mezcla.

Ingredientes

* 1 paquete de espinacas congeladas y picadas, 6. Vierte unas 3 cucharadas de mezcla de
descongeladas (10 onzas) queso en cada cascara de pasta cruda
« 12 onzas de queso cottage, bajo en grasas y colocala en una sola capa encima.
« 1 1/2 tazas de mozzarella, parcialmente descremada 7. Espolvorea 1/2 taza restante de queso
y rallada (guarda 1/2 taza como cobertura) mozzarella uniformemente sobre la salsa.
1 1/2 cucharaditas de orégano seco 8. Cubrelas bien con papel de aluminio.

Hornea durante 1 hora o hasta que las
cascaras estén tiernas. Deja reposar
10 minutos antes de servir.

« 1/4 de cucharadita de pimienta negra

» 1 frasco de salsa de pasta de albahaca y tomate ligero,

baja en sodio (24 onzas) , o . N
Para imprimir la receta, ver informacion

nutricional o encontrar mas recetas, consulta
» 6 onzas de cascaras de pasta, crudas (grandes) MyPlate (un recurso del Departamento de
Agricultura de EE. UU.).

» 1 taza de agua

¢ Por qué son importantes "e
las visitas dentales?

Las caries dentales son la enfermedad infantil han tenido al menos una caries en su vida.
mas frecuente. Segun los Centros para el Si no se tratan, las caries pueden provocar
Control y la Prevencion de Enfermedades dolor, infecciones y un posible absceso.
(Centers for Disease Control and Prevention, Continua en la pagina siguiente.

CDCQ), aproximadamente el 90% de los adultos


https://www.myplate.gov/recipes/supplemental-nutrition-assistance-program-snap/easy-stuffed-pasta-shells

Las visitas dentales son una oportunidad de realizarte
controles regulares para detectar problemas en

forma temprana. Los problemas pequefios pueden
detectarse y solucionarse antes de que se vuelvan
grandes y dificiles de controlar. Ademas de los
examenes regulares, los tratamientos preventivos
como el fluor y los selladores dentales pueden reducir
el riesgo de caries.

Tu plan de salud cuenta con beneficios dentales

integrales para ti y tu familia, que incluyen*:

» Examen odontologico, radiografias y limpiezas
dos veces al ano

» Tratamientos de fluor hasta 6 veces por afio

» Selladores para todos los dientes traseros
permanentes

» Obturaciones

» Extracciones

» Coronas

* Aparatos de ortodoncia

*Algunos servicios requieren una autorizacion previa.

Preguntas
frecuentes sobre
la salud menstrual

La menstruacion, también conocida como el periodo,
se produce debido al aumento de las cantidades de
hormonas en el cuerpo. Las hormonas hacen que el
revestimiento del utero sea mas grueso para ayudar en
la preparacion para el embarazo. Si no hay embarazo,
el cuerpo elimina este revestimiento adicional y algo
de sangre.

Es normal tener preguntas sobre la salud menstrual
a cualquier edad.

¢{Qué es un ciclo menstrual normal?

La mayoria de los ciclos duran 28 dias, pero pueden
variar entre 21y 35 dias. La consistencia de la
menstruacion también puede variar. Puede ser gruesa,
ligera, acuosa o incluso grumosa. También es normal
ver un coagulo durante los periodos mas abundantes.

Tu salud bucal es una parte importante de tu
capacidad para llevar una vida mas sana. Las visitas
dentales regulares pueden mantenerte atiy a tu
familia sanos y promover habitos sanos durante toda
la vida.

Comunicate con Servicios para Miembros llamando al
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) si necesitas
ayuda para encontrar un dentista.

¢{Qué sucede si olvido mi periodo mensual?

No tener el periodo a tiempo es uno de los primeros
signos de embarazo, pero no siempre significa que
estés embarazada. Otras cosas que pueden afectar el
tiempo o el flujo de tu periodo pueden incluir el uso de
anticonceptivos, tomar ciertos medicamentos, hacer
demasiado ejercicio, el estrés, cambios repentinos en
el peso o el inicio de la menopausia.

¢Es posible quedarte embarazada durante

la menstruacion?

iSi Aun es posible quedarte embarazada mientras
tienes el periodo. Si no intentas quedar embarazada,
asegurate de usar anticonceptivos incluso durante el
periodo. Si tienes dudas o preguntas sobre el embarazo
y la anticoncepcion, visita a tu medico.

¢{Cuando debo consultar a mi médico sobre

los sintomas preocupantes?

Debes consultar a un médico si experimentas alguno
de los siguientes sintomas:

* No tienes el periodo durante 3 meses o mas

* Dolor intenso durante el periodo

» Sensacion de malestar después de usar tampones

* Hemorragia entre periodos

» Hemorragia intensa durante el periodo o durante mas
de 7 dias

 Cualquier preocupacion sobre tu periodo o embarazo

Articulo aportado por Allison R. Casola, PhD, MPH, MCHES y Jacqueline Nguyen, BA.




Planificacion de un
embarazo y un bebé
saludables

La salud antes de la concepcion es la salud de una persona
antes de quedar embarazada. Se enfoca en las cosas que
puedes hacer antes y entre embarazos para aumentar las
probabilidades de tener un bebé sano. Al hacer un plan
antes de quedar embarazada, puedes tomar las medidas
necesarias para que tiy tu futuro bebé.

La atencion antes de la concepcion debe comenzar al
menos 3 meses antes de quedar embarazada. Estas son

algunas formas de mejorar tu salud antes de la concepcion:

« Visita a tu médico para analizar cualquier afeccion médica
gue puedas tener. Ademas, asegurate de que tus vacunas
estén actualizadas. Analiza tus medicamentos para
asegurarte de que sean seguros para tu uso durante el
embarazo. La atencion prenatal oportuna es importante
para tu salud y tu futuro bebé.

» No omitas el chequeo dental. Los cambios hormonales
pueden aumentar el riesgo de enfermedad periodontal
y gingivitis.

» Toma 400 microgramos de acido folico por dia, de
alimentos enriquecidos, suplementos o una combinacion
de ambos. El acido folico puede ayudar a prevenir
anomalias congénitas importantes en el cerebroy la
meédula espinal del bebé. Tu plan de Medicaid cubre el
costo de los suplementos de acido folico.

* Deja de beber alcohol, fumar y consumir drogas.
Toma los medicamentos con receta exactamente como
te indique el médico.

» Evita sustancias toxicas y sustancias quimicas nocivas,
incluidas las heces de gatos o roedores.

» Mantén un peso saludable comiendo bien y haciendo
gjercicio regularmente.

e Conoce tus antecedentes médicos familiares. Puedes
identificar factores que podrian afectar al bebé durante la
lactancia o la infancia.

» Ocupate de tu salud mental. Estar activo, comer sanoy
dormir lo suficiente puede ayudarte a controlar el estrés.
Si tu salud mental interfiere con la vida cotidiana, informa
a tu proveedor médico.

Para obtener mas informacion, consulta estos articulos de
la Oficina para la Salud de la Mujer y los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades.

Inscribete hoy mismo:
Programa de visitas a
domicilio gratuito para
padres nuevos

Se ha demostrado que los programas de
visitas a domicilio mejoran los resultados
para las nuevas familias al educar a

los padres sobre el desarrollo infantil y
mejorar sus habilidades de crianza.

Animamos a todas las mujeres
embarazadas y a los padres de nifios
pequenos a inscribirse en un programa
de visitas a domicilio. Este programa no
tiene ningun costo.

Este programa comienza durante

el embarazo, o justo después del
nacimiento, y continda durante al menos
18 meses. El personal de la agencia visita
a tu familia y le proporciona materiales
educativos, remisiones a recursos y apoyo
continuo. Puedes comenzar y excluirte
del programa en cualquier momento.

Para obtener mas informacion sobre
nuestro programa de visitas a domicilio,
comunicate con nuestro equipo de
Baby Partners llamando al
1-866-500-4571.



https://www.womenshealth.gov/pregnancy/you-get-pregnant/preconception-health
https://www.cdc.gov/preconception/planning.html
https://www.cdc.gov/preconception/planning.html

La cobertura de medicamentos con
receta simplificada

Buscar una farmacia
Visita HPPlans.com/hpdocs para acceder a nuestro

directorio en linea y encontrar una farmacia dentro
de la red cerca de ti. Puedes restringir la busqueda
ingresando el codigo postal en la casilla de codigo
postal, en la parte superior de la pagina, pero de
todas maneras, debes presionar el botén “Go” (Ir)
junto a la casilla de busqueda para obtener los
resultados. Si necesitas mas ayuda, llama a Servicios
para Miembros.

Buscar un medicamento

Los miembros de Health Partners pueden ver

la lista de medicamentos con receta y ver qué
medicamentos tienen cobertura en cualquier
momento. Visita HPPlans.com/HPformulary para
ver el formulario, las restricciones, las autorizaciones
previas, la cantidad, los limites de edad y mas.
Aprenderas sobre la sustitucion con genéricos,

los protocolos de terapia escalonada y el uso
general del beneficio de farmacia.

Coémo solicitar una excepcion a la Lista de
medicamentos

Puedes visitar HPPlans.com/HPformulary para
encontrar una explicacion de los criterios para
autorizacion previa y los limites del formulario.

Esto te brindara mas informacion sobre como tu
meédico puede proporcionar informacion para
respaldar una solicitud de excepcion. Si deseas
solicitar una excepcion a la Lista de medicamentos,
llama a Servicios para Miembros al 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477) o visita HPPlans.com/Portal
para enviar la solicitud electronicamente.

Farmacias y medicamentos de especialidad

Los medicamentos de especialidad son
medicamentos con receta que requieren un
manejo, administracion o monitoreo especial.

Estos medicamentos se usan para tratar afecciones
cronicas complejas y solo estan disponibles en una
farmacia de especialidad. Health Partners utiliza una
red de farmacias de especialidad para coordinar

la entrega de medicamentos de especialidad a
nuestros miembros.

No olvides tus medicamentos
Es muy importante que tomes los medicamentos
segun las indicaciones del médico.

» Configura una alerta en tu teléfono o usa
un pastillero para acordarte de tomar tus
medicamentos.

« Solicita y recoge las reposiciones en la farmacia
unos dias antes de que se agote el suministro
actual. También puedes establecer reposiciones
automaticas con la farmacia.

» Habla con tu médico sobre la posibilidad
de cambiar de un suministro de 30 dias a
un suministro de 90 dias.

« Pide que te envien los medicamentos con receta a
casa por correo. Puedes pedirle a tu medico que te
envie medicamentos con receta a CVS Caremark
o solicitar que CVS Caremark se comunique con tu
meédico. Visita caremark.com/mailservice o llama
al 1-800-552-8159 para obtener mas informacion.



https://www.healthpartnersplans.com/hpdocs
https://www.healthpartnersplans.com/HPformulary
https://www.healthpartnersplans.com/HPformulary
https://www.healthpartnersplans.com/portal
https://www.caremark.com/manage-prescriptions/rx-delivery-by-mail

RECURSOS PARA
MIEMBROS

Conoce
tu plan de salud

Consulta tu manual del miembro para obtener mas
informacion sobre:

* Los beneficios que estan y no estan cubiertos

e Acceso a atencion meédica, incluida atencion fuera del
horario de atencion, de urgencias y de emergencia

» Servicios de administracion de casos y coordinacion
de la atencion

e Listas de medicamentos de farmacia, actualizaciones
y como solicitar una excepcion si tu receta no esta en
nuestra lista de medicamentos cubiertos

 La herramienta del directorio de proveedores en linea
para buscar proveedores, especialistas y hospitales en tu
plan, incluido como obtener atencion fuera de tu plan

» Tus derechos y responsabilidades como miembro
y nuestro Aviso de practicas de privacidad

» Gestion de utilizacion (UM) y aprobaciones previas
de atencion

e Actualizaciones sobre nuevos tratamientos médicos,
procedimientos y politicas de salud

* LOs servicios que pueden requerir un copago

» COmMo presentar una queja o apelacion, o solicitar una
revision externa

» Necesidades de membresia y pautas de practica clinica
basadas en la evidencia para temas de salud fisica/
tratamiento de enfermedades

» COmMo obtener ayuda en un idioma que no sea el inglés

—

No te arriesgues a
perder tu cobertura

Deberias haber recibido por correo
postal un paquete de renovacion del
Departamento de Servicios Humanos
(DHS). Debes completar y devolver

el formulario antes de la fecha de
vencimiento mencionada en el paquete
de renovacion. Para obtener mas
informacion o verificar tu informacion
de renovacion:

» Visita dhs.pa.gov/COMPASS

» Descarga la aplicacion movil
myCOMPASS PA

e Llama al 1-866-550-4355

« Visita la oficina de asistencia del
condado de tu area

e Puedes leer y descargar tu Manual del miembro en linea en

‘m? ™ HPPlans.com/handbook.

Si tienes preguntas, comunicate con Servicios para Miembros
al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Health Partners @00
A part of Jfferson Heaith Plans



https://www.healthpartnersplans.com/handbook
https://www.compass.state.pa.us/compass.web/Public/CMPHome

Protegete del fraude, el uso indebido

o el abuso (FWA)

Como miembro valioso de Health Partners,
gueremos asegurarnos de que tus beneficios

se utilicen de manera eficiente y segura.
Desafortunadamente, el fraude, el uso indebido o el
abuso (Fraud, Waste or Abuse, FWA) puede ocurrir
si alguien intenta robar tu informacién personal o
presentar reclamos fraudulentos.

Sigue los pasos que se indican a continuacion para
protegerte de FWA:

» Lleva notas y documentacion de las citas meédicas
a las que hayas asistido y los motivos de esas
citas. Conoce quién proporciono el servicio y qué
servicios recibiste.

» Conoce para qué servicios calificas tu y tus
dependientes leyendo el manual del miembro
y llama para hacer preguntas sobre los servicios
cubiertos, si es necesario.

i

Health

» Sé consciente de lo que estas firmando o
autorizando. Tienes derecho a revisar tu historia
clinica con ciertas excepciones.

« Informa de cualquier cosa que parezca
sospechosa. Si un proveedor te hace preguntas
relacionadas con otras personas (como tus
vecinos 0 amigos), es posible que esté intentando
reclutar referidos.

» Asegurate de conocer los motivos por los que se
solicitan pruebas y el propdsito de la medicacion
o los equipos médicos duraderos que se recetan.

Si sospechas que un proveedor o
cualquier otra persona puede estar
cometiendo fraude, uso indebido o abuso,
hay varias formas de informar esto:

¢ Llama a Health Partners y haz una
denuncia (de forma anénima si
prefieres): 1-866-477-4848

¢ Envia un correo electronico
a SlUtips@hpplans.com

e Haz una denuncia en linea
(de forma anénima si prefieres):
https://www.mycompliancereport.com/
report?cid=JEFF

e Llama al Departamento de Servicios

Humanos de Pennsylvania al
1-866-379-8477 o al 1-844-347-8477.

Servicios para Miembros: 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)
Sitio web: HPPlans.com/members

® Pa rtners PlanS Portal para miembros: HPPlans.com/portal

Manual: HPPlans.com/handbook

HP-810MR-547-ES 5/2024

ﬁJefferson Health Plans

@jeffersonhealthplans


mailto:SIUtips%40hpplans.com?subject=
mailto:https://www.mycompliancereport.com/report%3Fcid%3DJEFF?subject=
mailto:https://www.mycompliancereport.com/report%3Fcid%3DJEFF?subject=
https://www.healthpartnersplans.com/members/health-partners
https://www.healthpartnersplans.com/portal
https://www.healthpartnersplans.com/handbook

Qﬂﬂ Health

"Partners Plans

La discriminacion esta prohibida por la ley

Health Partners (Medicaid) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religién, ascendencia, sexo, identidad
0 expresion de género ni orientaciéon sexual. Health Partners no excluye a personas ni las trata de manera
diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religidn, ascendencia, sexo,
identidad o expresion de género ni orientacién sexual.

Health Partners proporciona productos y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que puedan
comunicarse eficazmente con nosotros; algunos de estos productos y servicios pueden ser los siguientes:

+ Intérpretes de lenguaje de sefias calificados.
+ Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrdnicos accesibles u otros
formatos).

Health Partners proporciona servicios linguisticos gratis para las personas cuyo idioma principal no sea
el inglés, como los siguientes:

+ Intérpretes calificados.
« Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesitas estos servicios, comunicate con Servicios para Miembros al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Si crees que Health Partners ha incumplido en la prestacidén de estos servicios o ha discriminado de alguna
manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, religion, ascendencia, sexo,
identidad o expresién de género, u orientacion sexual, puedes presentar una queja ante la siguiente entidad:

Jefferson Health Plans The Bureau of Equal Opportunity

Attn: Complaints, Grievances & Appeals Unit Room 223, Health and Welfare Building
1101 Market Street, Suite 3000 P.O. Box 2675

Philadelphia, PA 19107 Harrisburg, PA 17105-2675

Numero de teléfono: 1-800-553-0784 NUmero de teléfono: (717) 787-1127
(TTY 1-877-454-8477) (TTY/PA RELAY: 711)

Fax: 1-215-991-4105 Fax: (717) 772-4366

Correo electrénico: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puedes presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesitas ayuda
para presentar una queja, Health Partners y la Oficina de Igualdad de Oportunidades (Bureau of Equal
Opportunity) estan disponibles para ayudarte. También puedes presentar una queja respecto de los
derechos civiles en forma electrénica ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU. a través del Portal de la Oficina de Quejas sobre Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal o teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

ATTENTION: If you speak a language other than English, language
assistance services, free of charge, are available to you.
Call: 1-800-553-0784 (TTY: 1-877-454-8477).

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTtHble ycrnyru
nepesoga. 3BoHuTe 1-800-553-0784 (Tenetann 1-877-454-8477).

AE  NMBEFERFEEDX, SRR EEGEEEMRT. FEE 1-800-553-0784
(TTY 1-877-454-8477),

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hé tro ngén ngtr mién phi danh cho ban. Goi s
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

pocll e 3 5)1-800-553-0784 ¢ 3¢ ol _Slaally ol il 555 g il Bae Ll lont ofd cialll S aan Ca€ 1) 1k e
(1-877-454-8477) S0

121G CT quéﬁmai«—@maﬁaméaﬁﬁﬁ?mmaaw YaATER To¥:[oh TIAT 3T S |
IeT Iej6 . 1-800-553-0784 (fefears 1-877-454-8477) |

=9 et E MEotAeE B2, 80 XI& MBIAE 2 EE OlZ0ota == JUsLICH
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) H =2 M3toll =& Al2L.

Uhs: 1I0AaSMyssSunty Manisi) iuNSSwigsmMan intwsSSSS
AHSENSIINUUITHMY $F §1801) 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)¢

ATTENTION: Si vous parlez francgais, des services d’aide linguistique vous sont proposes
gratuitement. Appelez le 1-800-553-0784 (ATS 1-877-454-8477).

2003[gjq§ - 220005¢) 2082005 [g§eneom: 03 elgpdlont ooeoE FoFEdI 32981 20EF0R05
Bodeaonlgodeodlepdi o§:50l05 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477) o3 eala3dli

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

Ty FF: I AN AT, FAT IA© A&, O (A NFTCT O] 26| AfFFIT SFTF AR| (FIT FF
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477)|

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé.
Telefononi né 1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).

YUoll: A dAR Al sllecll &, Al [(A:94es etnil Ut Al dAHIRL HIZ GUEY B, ot 531
1-800-553-0784 (TTY 1-877-454-8477).
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